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PALVELU- JA KUMPPANUUSSOPIMUS, PIRKANMAAN HY-
VINVOINTIALUE, ATERIA- JA PUHTAUSPALVELUT 2023
OSAPUOLET

Taman palvelu- ja kumppanuussopimuksen (“Sopimus”) osapuolet ovat:

(i) Pirkanmaan Voimia Oy (2938704-2, “Voimia”), Kalevantie 2, 33100 Tampere

(i) Pirkanmaan hyvinvointialue (3221308-6, “Tilaaja”), Pl 272, 33101 Tampere

Jaljempana tassa Sopimuksessa kumpikin erikseen "Osapuoli” ja molemmat yhdessa "Osapuolet”.

KOHDE JA TARKOITUS

Talla Sopimuksella Voimia sitoutuu jarjestdmaan ja tuottamaan Tilaajan Asiakasyksikéille niiden tarvit-
semat sekd Tilaajan toimintaan ja sen strategisten hyvinvointi- ja palvelutavoitteiden toteutumiseen
kiinteasti liittyvat ateria- ja puhtauspalvelut kokonaispalveluna Tilaajan strategisena kumppanina.

Tilaaja velvoittaa Voimian jarjestdmaan liséksi seuraavat palvelut:

. Kotona asumista ja ikdihmisten hyvinvointia tukevat kotipalveluateriat ja ateriapalvelut 1dhitori-
kortin haltijoille sek& muille hyvinvointialueen alueella asuville elékelaisille.
. Asumispalveluyksikdiden ateriapalvelut myds silloin, kun palveluntuottajana on Tilaajan kilpai-

luttama sosiaalipalveluiden tuottaja, jotta Tilaaja voi varmistua ateriapalvelujen yhdenvertai-
sesta toteutumisesta eri yksikoissa.

. Ydinpalvelua tdydentévaa kahvila-, kioski- ja valipalamyyntia Lahitorien ja muiden hyvinvointi-
alueen toimipaikkojen yhteydessa sijaitsevissa ravintoloissa.

. Pirkanmaan hyvinvointialueen ja sen konserniyhtididen henkildéstdon henkildstdruokailua Voi-
mian sote-ravintoloissa ja muissa sovituissa kohteissa seka opiskelijoiden ruokailua harjoittelun
aikana

o Puhtauspalvelut kokonaisuudessaan kiinteistgillé, joissa padasiallisena toimijana tai toiminnan

jarjestajana on Tilaaja, jotta Tilaaja voi varmistua palvelun kokonaistaloudellisuudesta

Osapuolten yhteisena tavoitteena on 16ytaa laadukkaita ja kustannustehokkaita ratkaisuja, jotka palve-
levat molempia Osapuolia ja Asiakasyksikoitd parhaalla mahdollisella tavalla.

Talla Sopimuksella maaritelladn Voimian, Tilaajan ja Asiakasyksikdiden oikeudet ja velvollisuudet ta-
man Sopimuksen mukaisten Palveluiden ja Kumppanuuden osalta. Tama sopimus korvaa aiemmat
sopimukset Voimian ja Pirkanmaan sairaanhoitopiirin valilléa sekéa Voimian ja Pirkanmaan alueen kuntien
véliset sote-palveluja koskevat sopimukset.

Tahan Sopimukseen sovelletaan tdydentavasti liitteend 8 olevia JYSE 2014 Palvelut -ehtoja ("JYSE-
ehdot”) siltd osin kuin tdssa Sopimuksessa ei ole toisin sovittu.



Tilaajan ja Voimian valisiin hankintoihin ei sovelleta lakia julkisista hankinnoista ja kéyttéoikeussopimuk-
sista (1397/2016), koska Voimia on Tilaajan sidosyksikko.

MAARITELMAT
JYSE-ehtojen maaritelmien liséksi tdsséa Sopimuksessa noudatetaan seuraavia maaritelmia:

” Asiakasyksikko” tarkoittaa Pirkanmaan hyvinvointialueen (Tilaajan) palvelulinjaa, liikelaitosta tai ty-
téryhtiota.

”Asiakasyksikon edustaja” tarkoittaa sopimusaikaisesta yhteistydsta vastaavaa henkila, joka seuraa
ja valvoo Sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sen siséllésta palvelulinjalla, likelaitoksessa tai tytéryh-
tiossa.

”Asiakaspalaute” tarkoittaa Voimian asiakkaalta saamaa tuotetta tai palvelua koskevaa palautetta.

"Kumppanuus” tarkoittaa yhteistydta, joka hyddyttda kaikkia osapuolia eli Voimiaa, Tilaajaa ja Asia-
kasyksikoita.

"Kumppanuuskysely” tarkoittaa joka toinen vuosi tehtévaa Tilaajan ja Asiakasyksikdn yhteyshenkilGi-
den ja Palveluita tilaavien asiakkaiden tyytyvaisyyttad mittaavaa asiakastyytyvaisyyskyselyd, jonka teke-
misesta sovitaan Tilaajan yhteyshenkilén kanssa

"Laatupoikkeama” tarkoittaa sovitusta poikkeavaa Palvelua. Tahan Sopimukseen ei sovelleta JYSE-
ehtojen kohdan 1.12 virhemaaritelmaa.

“Reklamaatio” tarkoittaa ilmoitusta vakavasta tai toistuvasta Laatupoikkeamasta, jota ei ole saatu rat-
kaistua toistuvista yrityksista huolimatta.

”Palvelut” tarkoittavat kohdassa 4 maariteltyja palveluita ja mahdollisia muita palveluita, jotka Osapuo-
let kulloinkin kirjallisesti sopivat kuuluvaksi sopimuksen alaan.

”Normaaliolojen hairiétilanne” on tapahtuma tai tilanne, joka sattuu odottamatta tai &killisesti ja joka
voi aiheuttaa muutoksia yhteiskunnan toimintaan tai véeston turvallisuuteen. Téllaisia ovat muun mu-
assa (mutta ei rajoittuen) myrskyt, sdhkdenergian saannin, siirron tai jakelun hairiintymisesta johtuvat
tilanteet, onnettomuudet ja tulvat.

”Poikkeusolot” ovat tilanteita, jotka on mainittu valmiuslaissa (1552/2011) ja puolustustilalaissa
(1803/1991). Valtioneuvosto julistaa poikkeusolot. Poikkeusolojen julistaminen edellyttda, ettei tilan-
teen hallitseminen ole mahdollista viranomaisten sddnnénmukaisin toimivaltuuksin tai voimavaroin.
Poikkeusolojen aiheuttaja voi olla esimerkiksi sota tai sodan uhka, suuronnettomuus tai vaestén toi-
meentulon vakava hairiintyminen. Valmiuslain 2 §:ssa on mainittu tarkat maéaritelmét poikkeusoloille.

"Yhteistyoryhmad” tarkoittaa Tilaajan, Asiakasyksikdiden ja Voimian yhteistydn kehittémisryhmaa.
Seka Tilaaja, Asiakasyksikot ettd Voimia nimedvat osallistujat kehittdmisryhmaan.

PALVELUT

Voimia jarjestad ja tuottaa Asiakasyksikoille niiden tarvitsemat ateria- ja puhtauspalvelut sekd mahdol-
liset muut sovitut palvelut. Palveluiden sisalté on kuvattu palvelukuvauksissa, joista on listaus liitteessa
1 ("Palvelut”). Palvelukuvaukset tallennetaan Tilaajan intranetiin.



5.1

5.2

Ateriapalveluiden sisaltdmat tuotteet on lisdksi kuvattu liitteend 2b1 ja 2b2 olevissa ruokavalioluette-
loissa.

Voimia jarjestaa ja tuottaa Palvelut Tilaajan toiminta-alueella Asiakasyksikdiden toimipisteissa.

HINNAT JA MAKSUEHTO
Hinnat ja maksuehto

Voimia laskuttaa Palveluista Tilaajaa kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa ja sovittujen laskutusmal-
lien mukaisesti.

Talla hetkelld voimassa oleva hinnasto on liitteend 2a ja 2c. Hintoihin lisdtdan kulloinkin voimassa oleva
arvonlisdvero. Maksuehto on 14 paivaa netto. Viivastyskorko on korkolain mukainen.

Laskutusmallit (laskutusosoite, laskun viitteet ja liitteet ym.) Asiakasyksikdiden osalta on sovittu liit-
teessa 3 tai erikseen muulla tavalla Voimian ja Tilaajan valilla.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd kohdassa 2 mainittujen Tilaajan toimintaa ja sen strategisten tavoittei-
den toteumista tukevien tai tdydentavien palveluiden osalta VVoimia saa maksun palveluista palvelujen
kayttajiltd tai muulta kolmannelta osapuolelta.

Hinnanmuutokset

Voimialla on oikeus muuttaa hintoja seké laskutus- ja hinnoitteluperusteita. Hinnanmuutoksen perus-
teena voi olla JYSE-ehtojen mukaisten perusteiden liséksi esimerkiksi Voimian tai Tilaajan osoittama
muutos ostettavan Palvelun maarassa, sisalldssa, laadussa tai eri tuotannontekijéiden kustannuksissa
taikka muussa Palveluiden hintoihin vaikuttavassa seikassa.

JYSE-ehtojen kohdasta 9.7 poiketen hinnanmuutos voi tulla voimaan myés aikaisemmin kuin 12 kuu-
kauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisestad palveluntuottajan aloitteesta tehdysté hinnan-
muutoksesta.

OSAPUOLTEN TYON- JA VASTUUNJAKO

Voimia vastaa siitd, etta Palvelut ovat sovitun mukaisia ja ettd Voimian vastuulla olevat tehtévéat tehdéan
sovitun mukaisesti, huolellisesti seka tehtavien edellyttdmalld ammattitaidolla.

Tilaajan ja Asiakasyksikdiden on annettava Voimialle oikea-aikaisesti riittédvat ja oikeat tiedot Palvelui-
den toteuttamista varten seka huolehdittava siitd, ettd Voimiaa edustava henkilostd paéasee kayttamaan
Asiakasyksikon tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

Voimia ja Asiakasyksikot tiedottavat omalta osaltaan oman organisaationsa henkildstélle Sopimuksen
siséllostd, noudatettavista palvelukuvauksista seké vastuista. Voimia, Tilaaja ja Asiakasyksikét valvovat
kukin omalta osaltaan, etta Palvelun laatu on loppukayttijalle Sopimuksen mukaista.

Asiakasyksikén edustaja on velvollinen tiedottamaan Voimialle viipyméatta Asiakasyksikdn toiminnassa
ja tiloissa tapahtuvista muutoksista, jotka vaikuttavat Palvelujen jarjestdémiseen ja tuottamiseen.

Osapuolet noudattavat liitteend 4a-b olevissa vastuunjakotaulukoissa méaariteltyja Osapuolten vastuita.
Mikali jostain tehtavéasta ei ole vastuunjakotaulukossa sovittu, méaritetdan ja sovitaan siihen liittyva vas-
tuutaho Osapuolten kesken erikseen timan Sopimuksen kokonaistulkinnalla.



Tilaajavastuulain (1233/2006) 5 § 4 momentin 1) kohdan mukaisesti Tilaajan ei tarvitse pyytaa tilaaja-
vastuulaissa tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia, jos on perusteltu syy luottaa sopimuspuolen taytta-
véan lakisaateiset velvoitteensa sillé perusteella, ettéd sopimuspuoli on hyvinvointialueen, kunnan tai kun-
tayhtyman kokonaan omistama yksityisoikeudellinen yhtié. N&in ollen Voimian ei tarvitse toimittaa
JYSE-ehtojen 19 luvun mukaisia todistuksia tai selvityksia.

LAADUN JA YHTEISTYON VARMISTUS JA SEURANTA

Osapuolet ja Asiakasyksikot sitoutuvat tekemaan yhteisty6ta Palvelujen ja Kumppanuuden toteuttami-
seen ja kehittdmiseen liittyvisséd kysymyksissa.

Laadun toteutumisen seuranta
Palveluiden laadun toteutumista seurataan seuraavin keinoin, ellei toisin ole sovittu:

1) Tekemalla laatukatselmuksia yhdessé Asiakasyksikdiden nime&mien henkildiden kanssa; ja

2) Asiakaspalautteiden avulla, joiden yhteenvedot kasitellaédn Yhteistydryhmissa ja toimipaikkojen
yhteisty6tapaamisissa.

3) Hyvén ravitsemushoidon toteutumista ravitsemuksen kehittdmisen yhteistydéryhmassa.

Palveluiden laadun toteutumista seurataan Voimian, Tilaajan ja Asiakasyksikén edustajien kesken Yh-
teistydéryhmien tapaamisissa 2 kertaa vuodessa. Asiakasyksikot osoittavat oman edustajansa tapaami-
siin. Yhteistydryhmien tapaamisten jérjestamisesta ja sisallostd vastaa Voimia. Yhteistydryhmien tapaa-
misen tarkoituksena on Palvelujen laadun toteutumisen arviointi, toiminnan volyymin seuranta, Palve-
lujen kehittdminen seka yhteisista kehityshankkeista sopiminen.

Asiakasyksikét ilmoittavat mahdollisista Laatupoikkeamista valittémasti kirjallisesti Voimialle. Laatu-
poikkeama on Kkorjattava viivytteleméttd, viimeistdan ilmoitusta seuraavana arkipaivana.

Asiakasvaikuttavuuden ja Kumppanuuden seuranta

Asiakasvaikuttavuutta ja Kumppanuuden onnistumista seurataan seuraavin keinoin, ellei toisin ole
sovittu:

1) vuosittaisilla asiakaskyselyill3, joilla mitataan Palvelujen kayttdjien asiakastyytyvaisyytta; ja

2) joka toinen vuosi tehtavalla Kumppanuuskyselylld, jolla mitataan Tilaajan ja Asiakasyksikdiden
vastuuhenkildiden tyytyvaisyytts; ja

3) Voimian hintakorimittarilla, jolla seurataan Voimian hintatason hallintaa suhteessa kustannus-
indeksien muutokseen

Palvelujen asiakasvaikuttavuutta sekd Kumppanuuden onnistumista ja kehittdmistéa seurataan Voimian
ja Tilaajan edustajien kesken sopimustapaamisissa 2 kertaa vuodessa liitteend 5 olevan kumppanuus-
mallin toimintatapoja noudattaen. Sopimustapaamisten tarkoituksena on arvioida ja kehittda Kumppa-
nuutta strategisesti, asettaa tavoitteita ja keskustella Palvelujen hinnoitteluperiaatteista.

VARAUTUMINEN JA TOIMINNAN JATKUVUUS

Tassa Sopimuksessa sovittujen Palvelujen toimitusvarmuus on Asiakasyksikoille tarkeda. Asiakasyksi-
kéilld on vastuu omien palvelujensa tuottamisesta ja Voimia pyrkii varmistamaan Palveluiden jatkuvuu-
den myds Normaaliolojen hairiétilanteissa ja Poikkeusoloissa. Voimian on huolehdittava siitd, ettad va-
rautumiseen liittyvat vaatimukset koskevat myos sen alihankkijoita.



10

11

Varautuminen hairi6tilanteisiin on osa Voimian riskienhallintaa. Voimialla on oman toiminnan valmius-
ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, jonka avulla kehitetédan hairidnsietoa ja Palveluiden toimitusvar-
muutta.

Osana varautumistaan Voimia hakee Puolustusvoimilta tarvittavat henkildévaraukset (VAP-varaus) ase-
velvollisuuden piirissa olevalle henkiléstdlleen. Voimian varautumissuunnitelmassa kuvatuilla toiminta-
tavoilla varmistetaan Palvelut seuraavassa ensisijaisuusjarjestyksessa: sairaalat, ikdihmisten palvelut,
eritysryhmien palvelut, vastanottopalvelut, paivékodit, koulut, muut sote-palvelut, oppilaitokset, henki-
[6stéruokailu ja muut palvelut.

Yhteistydn merkitys on toimintavarmuuden hallinnassa tarkeda. Taman Sopimuksen liitteena 6 on toi-
minnan jatkuvuuden hallintaa koskevat Sopiva -suositukset. Voimia vakuuttaa Tilaajalle, ettd sen toi-
minta tayttaa kyseiset suositukset tdméan Sopimuksen voimassaoloajan ja antaa pyydettédessa selvityk-
sen siitd, miten suositukset taytetdan. Varautumista Normaaliolojen hairidtilanteisiin ja Poikkeusoloihin
tehdaéan yhteistydssa Tilaajan ja Asiakasyksikdiden kanssa. Varautumissuunnitelmien laadinnassa huo-
mioidaan sekd Asiakasyksikdn ettd Voimian toimintojen jatkuvuus. Voimia osallistuu veloituksetta Ti-
laajan jarjestamiin valmiussuunnitteluun, -koulutuksiin ja -harjoitteluun liittyviin tilaisuuksiin.

ALIHANKKIJAT

JYSE-ehtojen 3 luvusta (Alihankinta) poiketen sovitaan alihankkijoiden kaytdn osalta seuraavaa: Voi-
mialla on oikeus kayttéda Palvelujen tuottamisessa alihankkijoita. Voimia vastaa alihankkijoidensa ty6sta
kuin omastaan.

Voimia ilmoittaa Tilaajalle tiedot uusista alihankkijoista, alihankkijoiden vaihdoksista ja mahdollisista
muista muutoksista alihankkijoiden kadytdssa Osapuolten valisissa palavereissa.

Voimia noudattaa tilaajavastuulain velvoitteita omissa alihankintasopimuksissaan. Tilaajalla on oikeus

vaatia alihankkijan vaihtamista erittdin painavasta syyst4, jollaisena pidetdan julkisista hankinnoista an-
netun lain mukaista pakollista tai harkinnanvaraista poissulkuperustetta.

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Sopimus tulee voimaan 1.1.2023 ja sitd noudatetaan valiaikaisena, kunnes hyvinvointialueen aluehalli-
tuksen tekemé sopimuksen hyvaksymista koskeva p&aatds on lainvoimainen. Sen jalkeen sopimus on
voimassa toistaiseksi. Kumpikin Osapuoli voi irtisanoa sopimuksen 12 kuukauden irtisanomisajalla il-
moittamalla irtisanomisesta kirjallisesti toiselle Osapuolelle.

Asiakasyksikko voi irtisanoa Sopimuksen mukaisia yksittéisid Palveluja tai toimipaikkoja 4 kuukauden
irtisanomisajalla ilmoittamalla siita kirjallisesti Voimialle.

YHTEYSHENKILOT
Osapuolten sopimusyhteyshenkilét sopimukseen liittyvissa asioissa ovat:

Voimia: Tarja Alatalo, liketoimintajohtaja, 0400 852 010, tarja.alatalo@voimia.fi
Tilaaja: Suvi Forss, palvelujohtaja, 050 567 5210, suvi.forss@pirha.fi

Yhteyshenkilét sopimusaikaisessa yhteistytssa ovat:

Voimia: palvelujohtaja Tiina Tamiola, puh. 040 719 3998, tiina.tamiola@voimia.fi
Tilaaja: Paula Juvonen, palvelupaallikk®, 050 471 0309, paula.juvonen@pirha.fi
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Sopimuksen aikaista yhteisty6ta varten Voimialla, Tilaajalla ja Asiakasyksikdilld on yhteyshenkil&t. Asia-
kasyksikot nimeédvat yhteyshenkil6t ja ilmoittavat niistd Tilaajan ja Voimian yhteyshenkiléille. Voimian ja
Tilaajan yhteyshenkildiden tehtdvana on seurata ja valvoa Sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siita
oman organisaationsa sisalla ja toiselle Osapuolelle seka tarvittaessa sopimusyhteyshenkilille.

REKLAMAATIOT

Tilaajan ja Asiakasyksikdiden tulee toimittaa Reklamaatio Voimialle viivytyksettd Reklamaation perus-
teen havaitsemisesta tai siita, kun se olisi tullut havaita. Reklamaatiot toimitetaan Voimian ja Tilaajan
sopimusyhteyshenkildille.

Reklamaatiotilanteessa Osapuolet ja/tai kyseessa olevat Asiakasyksikot sitoutuvat yhteistydssa neuvot-
telemaan ratkaisun 16ytdmiseksi. Mahdollisten korvausten osalta noudatetaan kohdassa 13 (Vastuun-
rajoitukset) sovittua.

VASTUUNRAJOITUKSET
Kumpikaan Osapuoli ei vastaa valillisesta tai epasuorasta vahingosta.

Mikali Palvelun virhe liittyy virheeseen tai viivastykseen Voimian kayttdman alihankkijan suorituksessa,
rajoittuu Voimian korvausvastuu Tilaajaa kohtaan siihen samaan maaraan, jonka Voimia saa ko. vir-
heestéa/viivastyksesta korvauksena kyseiselté alihankkijalta.

Voimian enimmaiskorvausvastuu JYSE-ehtojen kohdista 16.4 ja 17.9 poiketen on enintaan viisi miljoo-
naa euroa.

Vastuunrajoitukset koskevat myds JYSE-ehtojen luvun 17 (Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinko-
jen korvaaminen palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta) mukaisia korvauksia.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia sadnnoksia.

Tasta Sopimuksestajohtuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti Osapuolten vélisin neuvotteluin. Mi-
kéli neuvottelut eivat tuota tulosta, jatetdan téstd Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistavaksi ensias-
teena Pirkanmaan kérajaoikeudessa.

MUUT EHDOT

Muutokset. Tahan Sopimukseen tehtdvat muutokset on tehtava kirjallisesti ja kummankin Osapuolen
on vahvistettava ne allekirjoituksellaan. Mikali sopimuskauden aikana toimintaa koskevassa lains&aa-
danngdssa tai siihen perustuvassa viranomaisohjauksessa tapahtuu olennaisia muutoksia, Osapuolet
sitoutuvat tarvittaessa neuvottelemaan niiden edellyttdmistd muutoksista tai uudesta sopimuksesta.

Ylivoimainen este. Mikéli sopimusvelvoitteiden tayttaminen estyy ylivoimaisen esteen (force majeure)
johdosta, on esteeseen vetoavan Osapuolen ilmoitettava ilman aiheetonta viivytysté esteesté toiselle
Osapuolelle seka tehtava kaikki kohtuullinen esteen haitallisten vaikutusten vahentamiseksi tai poista-
miseksi. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan Sopimuksen velvoitteen tayttamista merkittavasti vaikeut-
tava seikka tai tapahtuma, joka on siihen vetoavan Osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella,
kuten lakko, sota, raaka-ainepula, tulipalo ja luonnonolosuhteista johtuva onnettomuus, alihankkijan
suorituseste, laajamittainen epidemia tai muut edellisiin verrattavat seikat tai tapahtumat. Osapuolet
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eivat vastaa toisilleen ylivoimaisen esteen aiheuttamasta viivastyksesta tai sen johdosta aiheutuneista
vahingoista. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Osapuoli ei voi vedota ylivoimaiseen esteeseen siltd osin,
kuin sen sopimusvelvoitteiden tayttamatta jattdminen johtuu ko. Osapuolen toiminnan jatkuvuuden hal-
lintaa koskevien, tdman Sopimuksen mukaisten velvoitteiden laiminlyénnista.

Tietosuoja ja tietoturva. Tamén Sopimuksen mukaiseen tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista vaati-
muksista on sovittu liitteessd 7a-c. Tietosuojaa ja tietoturvaa koskevissa kysymyksissa liitteet 7a-c on
ensisijainen tdhan Sopimukseen ja muihin liitteisiin nahden.

Salassapito. Voimia, Tilaaja ja Asiakasyksikét huolehtivat kukin omalta osaltaan, etté Palveluiden jar-
jestamisessd noudatetaan salassapidosta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voi-
massa olevia saddoksia. Voimia, Tilaaja ja Asiakasyksikét tai niiden henkildstd eivat saa ilmaista tai
kayttaa tietoonsa tullutta toisen osapuolen liike- tai ammattisalaisuutta eika toisen osapuolen henkilés-
ton tai asiakkaiden yksityiselaméé koskevaa seikkaa muuhun tarkoitukseen kuin tdmén Sopimuksen
asianmukaiseen tayttdmiseen. Voimia on velvollinen huolehtimaan siita, ettd edelld mainitut salassapi-
toa koskevat vaatimukset toteutuvat myds sen kayttdmien alihankkijoiden toiminnassa. Salassapidon
osalta solmitaan tarvittaessa erillinen sopimus.

Sopimuksen siirtiminen. Osapuolilla ei ole oikeutta siirta3 tata Sopimusta tai sen mukaisia velvoittei-

taan kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle ilman toisen Osapuolen etukateista kirjallista suos-
tumusta.

LITTEET

Tahan Sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet etusijajarjestyksessa:

Liite 1 Palvelukuvaukset

Liite 2a-c Palveluhinnastot ja ruokavalioluettelot

Liite 3 Laskutusmallit

Liite 4a-b Vastuunjakotaulukot

Liite 5 Kumppanuusmalli

Liite 6 Sopiva suositukset

Liite 7a-c Tietosuoja ja tietoturva

Liite 8 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut,

huhtikuu 2022 paivitysversio)

Mikali Sopimuksen ja liitteiden valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti tdtd Sopimusta.

ALLEKIRJOITUKSET

Tama sopimus on allekirjoitettu sédhkdisesti ja kumpikin osapuoli on saanut sopimuksesta samansisal-
t6isen kappaleen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen puolelta sopimuksen on allekirjoittanut hyvinvointialueen johtaja Marina
Erhola ja Pirkanmaan Voimia Oy:n puolelta toimitusjohtaja Esa Sairanen.



